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CONTESTO DI RIFERIMENTO 

 

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse 

economico generale di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza 

economica”, «i servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo 

economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o 

sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessibilità fisica ed economica, 

continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previsti dalla legge o che 

gli enti locali, nell’ambito delle proprie competenze, ritengono necessari per 

assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, così da garantire 

l’omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale». 

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale 

prevista dall’art. 30 dello stesso decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il 

contesto di riferimento, con particolare riferimento alla tipologia di servizio pubblico, al 

contratto di servizio che regola il rapporto fra gestore ed ente locale ed alle modalità del 

monitoraggio e verifiche sullo stesso servizio. 

 

Elenco dei servizi a rilevanza economica a rete per il Comune di Serra Riccò: 

• RACCOLTA TRASPORTI E SMALTIMENTO RIFIUTI SOLIDI URBANI 

• CICLO IDRICO INTEGRATO 

• DISTRIBUZIONE DEL GAS NATURALE 

• TRASPORTO PUBBLICO LOCALE 

 

Per quanto riguarda i servizi pubblici locali di rilevanza economica non a rete, il concetto 

di servizio pubblico locale è dinamico e dipende dai territori; pertanto, deve essere l’ente 

affidante, nella sua autonomia, a verificare se il servizio non a rete rientri o meno tra i 

servizi pubblici locali oggetto della ricognizione in questione. 

In merito a ciò, sicuramente sono servizi pubblici locali non a rete di rilevanza economica 

i servizi rientranti nell’ambito di applicazione del Decreto della Direzione Generale per il 

mercato, la concorrenza, la tutela del consumatore e la normativa tecnica del MIMIT, n. 

639 del 31 agosto 2023, recante “Regolazione del settore dei servizi pubblici locali non a 

rete di rilevanza economica: adozione di atti di competenza in attuazione dell’art. 8 del D. 

lgs. n. 201 del 2022”, che per il Comune di Serra Riccò sono nello specifico: 



 

• SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA E COLLETTIVA 

• SERVIZI CIMITERIALI ED ILLUMINAZIONE VOTIVA 

• TRASPORTO SCOLASTICO 

• SERVIZIO ILLUMINAZIONE PUBBLICA 

 

 

1) RACCOLTA TRASPORTI E SMALTIMENTO RIFIUTI SOLIDI URBANI 

 

A)  NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

 

Gestione del ciclo integrato dei rifiuti 

 

B)  CONTRATTO DI SERVIZIO 

 

Con deliberazione di Giunta Comunale è stato approvato il Protocollo Operativo per 

l’attivazione del processo di valutazione del modello gestionale e organizzativo del 

servizio di gestione integrato dei rifiuti per il bacino di affidamento e conferimento del 

Genovesato. Il Piano Metropolitano in materia di Ciclo dei Rifiuti e il Piano d'Ambito 

regionale di Gestione dei Rifiuti, che integra e coordina il Piano Metropolitano con i Piani 

d'Area delle Province liguri, approvato con Deliberazione del Comitato d'Ambito n. 8 del 

06/08/2018:  

- prevedeva entro il 2020 il superamento della fase transitoria anche con l’attivazione delle 

procedure a termini di legge per l’individuazione del gestore a cui affidare i servizi di 

raccolta e trasporto dei rifiuti dei tre bacini di affidamento definiti a regime dai Piani citati;  

- individuava a regime, in coerenza con i poli impiantistici di trattamento e smaltimento 

dei rifiuti solidi urbani di riferimento per il territorio metropolitano, 3 bacini di gestione 

del servizio integrato dei rifiuti, delimitati tenendo conto della collocazione baricentrica 

degli impianti di conferimento, corrispondenti ai seguenti tre bacini territoriali:  

• Genovesato (Ponente, Stura, area centrale genovese, Polcevera, Scrivia, Trebbia);  

• Golfo Paradiso – Fontanabuona – Aveto - Sturla – Graveglia;  

• Fascia costiera del Tigullio occidentale, centrale e orientale;  

Il Comune di Serra Riccò rientra nel bacino del Genovesato ed il bacino di affidamento 

del Genovesato coincide con il bacino di smaltimento, già definito da Città Metropolitana, 

che vede nel polo impiantistico di Scarpino il sistema integrato di trattamento e di 

smaltimento. 



 

  

C)  SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 

 

Il monitoraggio è effettuato dall’ente metropolitano di area vasta con il supporto delle 

amministrazioni comunali. 

 

D) IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 

Di competenza dell’ente metropolitano di area vasta. 

 

E) ANDAMENTO ECONOMICO 

 

Vedasi allegato Piano Economico Finanziario TARI 2022 approvato con deliberazione di 

Consiglio Comunale n. 9 del 30 maggio 2022. 

Relazione (ex art.34 comma 20 D.L.179/2012) relativa all'affidamento del servizio di 

gestione del ciclo integrato dei rifiuti nel Bacino del genovesato: 

https://dati.cittametropolitana.genova.it/it/dati/documentazione/ciclo-integrato-dei-rifiuti-

nel-bacino-del-genovesato-relazione-ex-art34  

 

F) QUALITÀ DEL SERVIZIO 

 

Di competenza dell’ente metropolitano di area vasta. 

 

G) OBBLIGHI CONTRATTUALI 

 

Di competenza dell’ente metropolitano di area vasta. 

 

H) CONSIDERAZIONI FINALI 

 

Le caratteristiche del servizio sono tali che i livelli di efficacia, efficienza ed economicità 

richiesti dalla normativa e la garanzia di qualità del servizio possono essere assicurati solo 

tramite una gestione a livello di area vasta. 

 

 

2) CICLO IDRICO INTEGRATO 

https://dati.cittametropolitana.genova.it/it/dati/documentazione/ciclo-integrato-dei-rifiuti-nel-bacino-del-genovesato-relazione-ex-art34
https://dati.cittametropolitana.genova.it/it/dati/documentazione/ciclo-integrato-dei-rifiuti-nel-bacino-del-genovesato-relazione-ex-art34


 

 

A)  NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

 

Il Codice dell’Ambiente (152/2006) prevede il superamento della frammentazione delle 

gestioni e la realizzazione di gestioni integrate che comprendano tutto il ciclo dell’acqua, 

dalla captazione e distribuzione dell'acqua potabile al convogliamento nelle reti fognarie 

delle acque reflue, fino alla restituzione all'ambiente, dopo gli adeguati trattamenti di 

depurazione (trattamento e smaltimento). 

Per Servizio Idrico Integrato (S.I.I.), si intende quindi l’insieme dei servizi pubblici di 

captazione, adduzione e distribuzione di acqua ad usi civili, di fognatura e depurazione 

delle acque reflue, ovvero da ciascuno di suddetti singoli servizi, compresi i servizi di 

captazione e adduzione a usi multipli e i servizi di depurazione ad usi misti civili e 

industriali 

 

B)  CONTRATTO DI SERVIZIO 

 

Città Metropolitana di Genova, su delega di Regione Liguria (L.R. 1/2014 art.6), è Ente di 

Governo dell’Ambito Territoriale Ottimale (A.T.O.) Centro-Est ed ha il compito di 

organizzare sul territorio metropolitano il Servizio Idrico Integrato, gestendolo secondo 

principi di efficienza, efficacia ed economicità, nel rispetto delle norme nazionali e 

comunitarie. 

L’A.T.O. Centro-Est, i cui confini coincidono con quelli del territorio della Provincia di 

Genova, fa parte dei cinque Ambiti Territoriali Ottimali, definiti da Regione Liguria,  

Nel contesto dell’ATO Centro-est: 

L’ Ente di Governo, ovvero la Città Metropolitana di Genova 

• opera in nome e per conto dei 67 Comuni metropolitani; 

• predispone il Piano d’Ambito che comprende la Ricognizione delle Opere, il 

Modello gestionale-organizzativo, il Programma degli Interventi, il Piano 

economico-finanziario (con il Piano tariffario); 

• affida la gestione del Servizio Idrico Integrato in conformità allo schema di 

convenzione tipo approvata dall’Autorità di Regolazione per Energia, Reti e 

Ambiente (A.R.E.R.A.), ex Autorità per l’Energia Elettrica, Gas e Servizio Idrico 

(A.E.E.G.S.I.); 

• effettua il controllo e il monitoraggio del servizio di gestione nei modi previsti dalla 

Convenzione, dalla Carta del Servizio, del Regolamento di Utenza e dal 

https://ambiente.cittametropolitana.genova.it/it/node/177
https://ambiente.cittametropolitana.genova.it/it/node/178


 

Disciplinare Tecnico sui Lavori; 

• assicura la tutela del consumatore tramite l’attività di conciliazione; 

• svolge attività di informazione ai cittadini e agli utenti. 

  

C)  SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 

 

Il monitoraggio è effettuato dall’ente di ambito con il supporto delle amministrazioni 

comunali. 

 

D) IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 

Di competenza dell’ente di ambito. 

 

E) ANDAMENTO ECONOMICO 

 

Vedasi Piano d’Ambito disponibile su:  

https://ambiente.cittametropolitana.genova.it/it/servizio-idrico-integrato/il-piano-

d%E2%80%99ambito  

 

F) QUALITÀ DEL SERVIZIO 

 

Di competenza dell’ente di ambito. 

 

G) OBBLIGHI CONTRATTUALI 

 

Di competenza dell’ente di ambito. 

 

 

3) DISTRIBUZIONE DEL GAS NATURALE 

 

A)  NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

 

La riforma del settore della distribuzione del gas naturale, avviata a partire dal 2000 con il 

d. lgs. n.164/00 il c.d. Decreto Letta, ha inteso liberalizzare tale segmento della filiera gas 

prevedendo che la concessione comunale del servizio venga affidata tramite gara pubblica 

https://ambiente.cittametropolitana.genova.it/it/servizio-idrico-integrato/il-piano-d%E2%80%99ambito
https://ambiente.cittametropolitana.genova.it/it/servizio-idrico-integrato/il-piano-d%E2%80%99ambito


 

ad operatori del settore per periodi non superiori a 12 anni. Successivamente con l’art. 46 

bis della legge n. 222/2007, il Legislatore ha previsto che tali gare fossero svolte per 

l’assegnazione del servizio, non più a livello comunale ma a livello di Ambito Territoriale 

Minimo (ATEM), ossia aggregazioni sovracomunali di dimensioni “ottimali” con 

riferimento a criteri di efficienza ed economicità del servizio. 

Il Ministero dello sviluppo economico ha emanato la normativa di attuazione dell’art. 46 

bis richiamato, in tre decreti che hanno stabilito il numero degli Ambiti (177 suddivisi in 

8 raggruppamenti, con DM 19 gennaio 2011), i comuni facenti parti di ciascun Ambito 

(DM 18 ottobre 2011), i criteri sulla base dei quali deve essere svolta la gara d’Ambito 

(DM n. 226/2011 “Regolamento criteri” e schemi tipo); inoltre ha posto le regole per la 

tutela occupazionale del personale coinvolto (DM 21 aprile 2011). 

Infine, il MiSE ha emanato Linee guida per assistere le stazioni appaltanti nella corretta 

valutazione economica degli asset coinvolti nel passaggio dell’affidamento ai nuovi 

operatori aggiudicatari della gara d’ambito (DM 22 maggio 2014), con l’intento di 

agevolare tali valutazioni risultate da subito piuttosto controverse e fonte di 

contraddittorio. 

 

B)  CONTRATTO DI SERVIZIO 

 

Il Comune di Genova fa parte dell’ATEM GENOVA 1 gestito dal Comune di Genova, a 

norma dell’art. 2 del decreto ministeriale 12 novembre 2011, n. 226, e s.m.i. 

  

C)  SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 

 

Il monitoraggio è effettuato dall’ente di ambito con il supporto delle amministrazioni 

comunali. 

 

D) IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 

Di competenza dell’ente di ambito. 

 

E) ANDAMENTO ECONOMICO 

 

Non disponibile. 

 



 

F) QUALITÀ DEL SERVIZIO 

 

Di competenza dell’ente di ambito. 

 

G) OBBLIGHI CONTRATTUALI 

 

Di competenza dell’ente di ambito. 

 

 

4) TRASPORTO PUBBLICO LOCALE 

 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

 

Ricadono in questo ambito tutte le attività inerenti al trasporto pubblico locale (T.P.L.) 

conferite dallo stato agli enti locali. Tali compiti comprendono la pianificazione ed il 

controllo del servizio di trasporto extraurbano, la stipula dei relativi contratti di servizio e 

le autorizzazioni all’esercizio di nuove linee 

 

B)  CONTRATTO DI SERVIZIO 

 

Per quanto riguarda il trasporto pubblico Città Metropolitana di Genova, ai sensi della L.R. 33/13 ha la 

competenza per la programmazione e la gestione del Contratto di Servizio relativo al proprio territorio. 

  

C)  SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 

 

Il monitoraggio è effettuato dall’ente metropolitano di area vasta con il supporto delle 

amministrazioni comunali. 

 

D) IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 

Di competenza dell’ente metropolitano di area vasta. 

 

E) ANDAMENTO ECONOMICO 

 

Vedasi Relazione illustrativa delle ragioni della sussistenza dei requisiti previsti per la forma 



 

di affidamento prescelta (ex d.l. 18 ottobre 2012 n°179, art. 34, comma 20) affidamento in 

house a AMT SPA lotto 2 (ex bacino TG): 

https://dati.cittametropolitana.genova.it/it/dati/documentazione/2020-trasporto-pubblico-

locale-relazione-ex-art34-dl1792012  

 

F) QUALITÀ DEL SERVIZIO 

 

Di competenza dell’ente metropolitano di area vasta. 

 

G) OBBLIGHI CONTRATTUALI 

 

Di competenza dell’ente metropolitano di area vasta. 

 

 

5)  SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA E COLLETTIVA 

 

              Vedasi tabella All. 1 

 

6) SERVIZI CIMITERIALI ED ILLUMINAZIONE VOTIVA 

Vedasi tabella All. 2 

 

7) TRASPORTO SCOLASTICO 

Vedasi tabella All.3 

 

8) SERVIZIO ILLUMINAZIONE PUBBLICA 

Vedasi tabella All. 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dati.cittametropolitana.genova.it/it/dati/documentazione/2020-trasporto-pubblico-locale-relazione-ex-art34-dl1792012
https://dati.cittametropolitana.genova.it/it/dati/documentazione/2020-trasporto-pubblico-locale-relazione-ex-art34-dl1792012


 

All. 1 

 
 

 
RICOGNIZIONE SERVIZI PUBBLICI LOCALI  

DI RILEVANZA ECONOMICA 
EX ART. 30 D.LGS. 201/2022 

 

 
 
 

 
INFORMAZIONI GENERALI 

 

 
 
 

SETTORE/SERVIZIO Politiche Giovanili e IISS 

RESPONSABILE Dott.ssa Rosa Oliveri 

 
 
 

SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 
SERVIZI DI REFEZIONE SCOLASTICA E 
COLLETTIVA 

MODALITÀ DI AFFIDAMENTO 

Concessione – contratto d’appalto di 
Ristorazione scolastica e collettiva relativo 
all’accordo Quadro n.61/2016  stipulato dalla 
SUA della Città metropolitana  di Genova con 
la Società Dussmann SRL 

DURATA AFFIDAMENTO 
triennio scolastico 2019/20, 2020/21 e 
2021/2022 

DATA CONTRATTO SERVIZIO  

DENOMINAZIONE AFFIDATARIO Società Dussmann SRL 

CORRISPETTIVO – TARIFFA Costo buono pasto euro 5 

IMPORTO A CARICO DELL’ENTE 
(2022) 

Impegno di euro 140.000,00 per il triennio 
(necessità di revisione prezzi annuale causa 
emergenza covid) 

INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 
201/2022) (SI/NO) 

 

PEF INIZIALE (SI/NO)  

RELAZIONE EX ART. 34 (SI/NO)  

SERVIZI PUBBLICI LOCALI 
CORRELATIV 

 

 



 

 

Art. 30 D.lgs. 201/2022 
“I comuni o le loro eventuali forme associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti, 
nonché le città metropolitane, le province e gli altri enti competenti, in relazione al proprio 
ambito o bacino del servizio, effettuano la ricognizione periodica della situazione 
gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica nei rispettivi territori. Tale 
ricognizione rileva, per ogni ser- vizio affidato, il concreto andamento dal punto di vista 
economico, della qualità del servizio e del rispetto degli obblighi indicati nel contratto di 
servizio, in modo analitico, tenendo conto anche degli atti e degli indicatori di cui agli 
articoli 7, 8 e 9. La ricognizione rileva altresì la misura del ricorso all’affidamento a società 
in house, oltre che gli oneri e i risultati in capo agli enti affidanti”. 

 
 
 

 
ANDAMENTO ECONOMICO 

 

 
 

COSTI SERVIZIO 

il concessionario ha applicato uno sconto, 
sulle fatture emesse al Comune di Serra 
Riccò, pari a euro 0,08 per ogni pasto 
effettivamente  consumato a tariffa piena da 
lui incassato. Tale sconto è determinato tra la 
differenza della tariffa da applicare all’utenza, 
sia per la refezione scolastica che collettiva, 
pari a euro 5,00.-,  deliberato dal Comune di 
Serra Riccò e il prezzo di aggiudicazione pari 
a euro 4,73 + I.V.A. al 4% = 4,92.; 
inoltre sono a carico del comune la differenza 
tra la tariffa agevolata e la tariffa applicata di 
euro 5 per ogni utente che ha ottenuto 
esenzione parziale  o totale 
 

PROVENTI SERVIZIO 
- È una concessione, non ci sono 

proventi 

TARIFFE / CORRISPETTIVI Euro 5/pasto 

MARGINE SERVIZIO  

INDICATORI ECONOMICO-FINANZIARI  

 
 
 

 
QUALITA’ DEI SERVIZI 

 



 

 
 

RILEVATORE QUALITA’ SERVIZIO  

STRUMENTI DI RILEVAZIOZNE Verbali di Commissione mensa 

MODALITA’ RILEVAZIONE 
Convocazione periodica commissione 
mensa 

CARTA DEI SERVIZI - 

ESITO RILEVAZIONE 2022 Criticità rilevate 

CRITICITA’ RILEVATE 
Grammature talvolta insufficienti, servizio 
mediocre 

INTERVENTI CORRETTIVI 
Talvolta applicati suggerimenti della 
commissione mensa ma spesso ritornavano 
i problemi originari 

INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 
201/2022) 

 

 
 
 

 
OBBLIGHI CONTRATTO DI SERVIZIO 

 

 
 

CONTRATTO DI SERVIZIO (SI/NO) si 

CONTESTAZIONI/RILIEVI  

MODIFICHE AL CONTRATTO DI 
SERVIZIO 

Rimodulazioni periodiche causate da Covid 
19 

OSSERVAZIONI SU RISPETTO 
CONTRATTO 

 

CONFORMITA’ CON ART. 24 D.LGS. 
201/2022 

 

 
 
 

 
ULTERIORI INDICAZIONI 

 

 
 

 
 
Ditta affidataria: DUSSMANN SERVICE S.R.L. 
 
Determinazione del responsabile del Servizio Politiche Giovanili e IISS n. 355 
dell’11/09/2020 avente ad oggetto “Rinnovo contratto d'appalto di Ristorazione scolastica 



 

e collettiva - ditta Dussmann Service SRL per il triennio scolastico 2019/20, 2020/21 e 
2021/2022 - cig 8028320B0D; 
 
Determinazione del responsabile del Servizio Politiche Giovanili e IISS n. 505 del 
31/12/2022, avente ad oggetto “Rinnovo contratto d'appalto di Ristorazione scolastica e 
collettiva ditta Dussmann Service Srl cig8028320B0”; 
 
 
Importo stimato del servizio da rinnovare €140.000,00.- (iva inclusa)  
 
Varianti: sono state confermate le deroghe, agli atti del servizio, rispetto alla qualità di 
alcune derrate per motivi non imputabili alla ditta stessa; 
 
Penali: nessuna. 
 
Ordini di servizio: Il sottoscritto responsabile unico del procedimento, durante 
l’esecuzione del contratto, non ha impartito alcun ordine di servizio. 
 
Accordi bonari: durante l’esecuzione dei lavori non è stato necessario procedere ad 
alcun tentativo di accordo bonario. 
 
Andamento del servizio: il servizio si è svolto secondo le previsioni di progetto, e 
secondo il capitolato d’appalto e allegati. 
 
Data effettivo inizio del servizio: 01/09/2019; 
 
Stato di emergenza Coronavirus: 23/02/2020 / 31/01/2021 
 
Rimodulazione servizio organizzativo ed economico: determinazione n°553/2020 per 
l’a.s.20/21 e 2021/22– cig 8028320B0D: 

- Bilancio 2020: €20.000.- 
- Bilancio 2021: € 39.540,80.- 
- Bilancio 2022: €20.000,00.- 

 
Rimodulazione servizio organizzativo ed economico: determinazione n°553/2020 per 
l’a.s. 2022/23– cig 8028320B0D: 
 
al cap 348 codice 04.06-1.03.02.15.006:  

- - la somma di euro 45.000,00.- bilancio2022;  
- - la somma di euro 27.433,48.- bilancio pluriennale 2023  

 
 al cap 350 codice di bilancio 04.02-1.04.02.05.999  

- la somma di euro 8.588,35.- bilancio2022;  
- all’Impegno 603 gestione residui 2021 per euro 8.978,17; che presentano idonea 

disponibilità; 
 
Data fine del servizio: 31/07/2023; 
 



 

Ai sensi del capitolato, trattandosi di concessione, vengono fatturati al comune i seguenti 
importi: 
-  la differenza tra il corrispettivo aggiudicato in sede di gara e la tariffa, eventualmente 

inferiore, stabilita a favore degli utenti, anche per effetto del riconoscimento di 
agevolazioni/esenzioni parziali e pagata direttamente dagli utenti al concessionario; 

-  l’intero corrispettivo unitario per i pasti erogati agli utenti con agevolazione/esenzione 
totale e aventi diritto alla gratuità del pasto; 

- i pasti erogati agli ospiti della comunità alloggio protetto di Mainetto; 
 
E’ stata liquidata complessivamente la somma di € 234.473,77.-, IVA e oneri per la 
sicurezza inclusi, a fronte dei pasti effettivamente forniti negli anni scolastici 2019/20, 
2020/21, 2021/22 e 2022/23 per la quota a carico del Comune di Serra Riccò. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 

All. 2 
 

 
RICOGNIZIONE SERVIZI PUBBLICI LOCALI  

DI RILEVANZA ECONOMICA 
EX ART. 30 D.LGS. 201/2022 

 

 
 
 

 
INFORMAZIONI GENERALI 

 

 
 
 

SETTORE/SERVIZIO SERVIZIO TECNICO E LL.PP. 
RESPONSABILE Geom. Francesco MERLO 

 
 
 
 

SERVIZIO PUBBLICO LOCALE SERVIZI CIMITERIALI  

MODALITÀ DI AFFIDAMENTO 
CONCESSIONE BIENNALE PER SERVIZI 
CIMITERIALI 

DURATA AFFIDAMENTO 2022 - 2024 
DATA CONTRATTO SERVIZIO 31/12/2022 

DENOMINAZIONE AFFIDATARIO 
Cooperativa Sociale Le Formiche 
 

CORRISPETTIVO – TARIFFA  
IMPORTO A CARICO DELL’ENTE (2022) 110.000,00.- 
INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 201/2022) (SI/NO)  
PEF INIZIALE (SI/NO)  
RELAZIONE EX ART. 34 (SI/NO)  
SERVIZI PUBBLICI LOCALI CORRELATIV  

 
 
 
 
 

Art. 30 D.lgs. 201/2022 
“I comuni o le loro eventuali forme associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti, nonché le città 
metropolitane, le province e gli altri enti competenti, in relazione al proprio ambito o bacino del servizio, 
effettuano la ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza 
economica nei rispettivi territori. Tale ricognizione rileva, per ogni ser- vizio affidato, il concreto 
andamento dal punto di vista economico, della qualità del servizio e del rispetto degli obblighi indicati nel 



 

contratto di servizio, in modo analitico, tenendo conto anche degli atti e degli indicatori di cui agli articoli 
7, 8 e 9. La ricognizione rileva altresì la misura del ricorso all’affidamento a società in house, oltre che gli 
oneri e i risultati in capo agli enti affidanti”. 

 
 

 
ANDAMENTO ECONOMICO 

 

 
 

COSTI SERVIZIO 
220.000,00 PER TUTTA LA DURATA 
110.000,00 annuale 

PROVENTI SERVIZIO Essendo una concessione non ci sono proventi 
TARIFFE / CORRISPETTIVI no 
MARGINE SERVIZIO  
INDICATORI ECONOMICO-FINANZIARI  

 
 
 
 

 
QUALITA’ DEI SERVIZI 

 

 
 

RILEVATORE QUALITA’ SERVIZIO  

STRUMENTI DI RILEVAZIOZNE 
NUMERO INTERVENTI SEGUITI DA 
SERVIZIO DEMOGRAFICO 

MODALITA’ RILEVAZIONE RIUNIONE PERIODICA CON AZIENDA 
CARTA DEI SERVIZI  
ESITO RILEVAZIONE 2022 NESSUNA CRITICITA’ 
CRITICITA’ RILEVATE  
INTERVENTI CORRETTIVI  
INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 201/2022)  

 
 
 

 
OBBLIGHI CONTRATTO DI SERVIZIO 

 

 
 

CONTRATTO DI SERVIZIO (SI/NO) SI 
CONTESTAZIONI/RILIEVI NESSUNO 
MODIFICHE AL CONTRATTO DI SERVIZIO NESSUNO 



 

OSSERVAZIONI SU RISPETTO CONTRATTO NESSUNA 
CONFORMITA’ CON ART. 24 D.LGS. 201/2022 CONFORME 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ULTERIORI INDICAZIONI 

 

 
 
IL SERVIZIO VIENE SVOLTO IN MANIERA EFFICIENTE ED EFFICACE. NON SI 
RILEVANO LAMENTELE DA PARTE DELLA CITTADINANZA. INTERVENTI 
TEMPESTIVI. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
All. 3 

 

 
RICOGNIZIONE SERVIZI PUBBLICI LOCALI  

DI RILEVANZA ECONOMICA 
EX ART. 30 D.LGS. 201/2022 

 

 
 

 
INFORMAZIONI GENERALI 

 

 

SETTORE/SERVIZIO Politiche Giovanili e IISS 

RESPONSABILE Dott.ssa Rosa Oliveri 

 
 

SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

SERVIZI DI TRASPORTO SCOLASTICO 
INTEGRATO A.S.2023/2024 CON 
L'ESCLUSIONE DEL TRASPORTO 
PARASCOLASTICO FINALIZZATO 
ALL’ATTIVITÀ DIDATTICA 

MODALITÀ DI AFFIDAMENTO 
 
Affidamento diretto ad azienda pubblica 
locale 

DURATA AFFIDAMENTO 14/09/2022 – 30/06/2023 

DATA CONTRATTO SERVIZIO 14/09/2022 

DENOMINAZIONE AFFIDATARIO 

Azienda Mobilità e Trasporti S.p.A, con sede 
in Genova, Via Montaldo 2, CF 
03783930104, numero di iscrizione al R.I. di 
Genova e partita IVA 03783930104 
 

CORRISPETTIVO – TARIFFA 

Tariffa euro 220,00/cad  
Sono previste esenzioni con conteggio ISEE 
E sconto per due o + fratelli 
Entrate totali totale € 18979 

IMPORTO A CARICO DELL’ENTE 
(2022) 

euro 122.000,00.- compresa iva 10% 

INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 
201/2022) (SI/NO) 

 

PEF INIZIALE (SI/NO)  

RELAZIONE EX ART. 34 (SI/NO)  

SERVIZI PUBBLICI LOCALI 
CORRELATIV 

 



 

 
 

Art. 30 D.lgs. 201/2022 
“I comuni o le loro eventuali forme associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti, 
nonché le città metropolitane, le province e gli altri enti competenti, in relazione al proprio 
ambito o bacino del servizio, effettuano la ricognizione periodica della situazione 
gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica nei rispettivi territori. Tale 
ricognizione rileva, per ogni ser- vizio affidato, il concreto andamento dal punto di vista 
economico, della qualità del servizio e del rispetto degli obblighi indicati nel contratto di 
servizio, in modo analitico, tenendo conto anche degli atti e degli indicatori di cui agli 
articoli 7, 8 e 9. La ricognizione rileva altresì la misura del ricorso all’affidamento a società 
in house, oltre che gli oneri e i risultati in capo agli enti affidanti”. 

 
 

 
ANDAMENTO ECONOMICO 

 

 
 

COSTI SERVIZIO  

PROVENTI SERVIZIO  

TARIFFE / CORRISPETTIVI  

MARGINE SERVIZIO  

INDICATORI ECONOMICO-FINANZIARI  

 
 

 
QUALITA’ DEI SERVIZI 

 

 
 

RILEVATORE QUALITA’ SERVIZIO Disservizi segnalati dall’utenza 

STRUMENTI DI RILEVAZIOZNE email 

MODALITA’ RILEVAZIONE No 

CARTA DEI SERVIZI No 

ESITO RILEVAZIONE 2022 
Servizio base bus AMT e buon livello servizio 
guida scuolabus comunali da parte di autisti 
in subappalto alla coop. Le Formiche 

CRITICITA’ RILEVATE 
Talvolta ritardi o disguidi nelle corse di linea 
AMT a causa del traffico zona Bolzaneto 
oppure errore umano 

INTERVENTI CORRETTIVI Segnalazioni a mezzo mail ad AMT 

INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 
201/2022) 

 

 
 



 

 
OBBLIGHI CONTRATTO DI SERVIZIO 

 

 
 

CONTRATTO DI SERVIZIO (SI/NO) si 

CONTESTAZIONI/RILIEVI No 

MODIFICHE AL CONTRATTO DI 
SERVIZIO 

No 

OSSERVAZIONI SU RISPETTO 
CONTRATTO 

No 

CONFORMITA’ CON ART. 24 D.LGS. 
201/2022 

 

 
 

 
ULTERIORI INDICAZIONI 

 

 

 
Ditta affidataria: Azienda Mobilità e Trasporti S.p.A, con sede in Genova, Via 
Montaldo 2, CF 03783930104, numero di iscrizione al R.I. di Genova e partita IVA 
03783930104 
 
Determinazione del responsabile del Servizio Politiche Giovanili e IISS n. N. 297 Reg. 
Generale Data 23-08-2022 avente ad oggetto “AFFIDAMENTO SERVIZIO 
TRASPORTO  sCOLASTICO INTEGRATO ALLA DITTA AMT DI GENOVA A.S. 2022-23 
SIMOG 936641522D” 
 
Importo € 113.960,00. compresa iva 10% 
 
Varianti: nessuna. 
 
Penali: nessuna. 
 
Ordini di servizio: Il sottoscritto responsabile unico del procedimento, durante 
l’esecuzione del contratto, non ha impartito alcun ordine di servizio. 
 
Accordi bonari: durante l’esecuzione dei lavori non è stato necessario procedere ad 
alcun tentativo di accordo bonario. 
 
Andamento del servizio: il servizio si svolge secondo le previsioni di progetto, e secondo 
il capitolato d’appalto e allegati. 
 
Data effettivo inizio del servizio: 14/09/2022; 
 



 

La sottoscrizione del contratto di servizio, determina e comporta oneri finanziari a carico 
del Comune di Serra Riccò, da imputare sugli esercizi finanziari 2022 e 2023 al codice di 
bilancio 04.06-1.03.02.15.002 cap 349 nel modo che segue: 
- euro 36.149,32.- - Bilancio 2022; 
- euro 77.810,68.- Bilancio 2023 
 
Data fine del servizio: 31/06/2023; 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

All. 4 
 

RICOGNIZIONE SERVIZI PUBBLICI LOCALI  
DI RILEVANZA ECONOMICA 

EX ART. 30 D.LGS. 201/2022 
 

 
 
 

 
INFORMAZIONI GENERALI 

 

 
 
 

SETTORE/SERVIZIO SERVIZIO TECNICO E LL.PP. 
RESPONSABILE Geom. Francesco MERLO 

 
 
 
 

SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 
SERVIZIO GESTIONE ILLUMINAZIONE 
PUBBLICA 

MODALITÀ DI AFFIDAMENTO 

CONCESSIONE 25 ANNI PROJECT 
FINANCING PER AFFIDAMENTO 
SERVIZIO GESTIONE ILLUMINAZIONE 
PUBBLICA 

DURATA AFFIDAMENTO 2022 - 2047 
DATA CONTRATTO SERVIZIO 31/12/2022 
DENOMINAZIONE AFFIDATARIO HERA LUCE SRL 
CORRISPETTIVO – TARIFFA  
IMPORTO A CARICO DELL’ENTE (2022) 245.000,00.- 
INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 201/2022) (SI/NO)  
PEF INIZIALE (SI/NO)  
RELAZIONE EX ART. 34 (SI/NO)  
SERVIZI PUBBLICI LOCALI CORRELATIV  

 
 
 
 
 

Art. 30 D.lgs. 201/2022 
“I comuni o le loro eventuali forme associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti, nonché le città 
metropolitane, le province e gli altri enti competenti, in relazione al proprio ambito o bacino del servizio, 
effettuano la ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza 
economica nei rispettivi territori. Tale ricognizione rileva, per ogni ser- vizio affidato, il concreto 



 

andamento dal punto di vista economico, della qualità del servizio e del rispetto degli obblighi indicati nel 
contratto di servizio, in modo analitico, tenendo conto anche degli atti e degli indicatori di cui agli articoli 
7, 8 e 9. La ricognizione rileva altresì la misura del ricorso all’affidamento a società in house, oltre che gli 
oneri e i risultati in capo agli enti affidanti”. 

 
ANDAMENTO ECONOMICO 

 

 
 

COSTI SERVIZIO 

5.793.450 + IVA 22% PER TUTTA LA 
DURATA 
231.738,00 + iva 22% annuale 

PROVENTI SERVIZIO Essendo una concessione non ci sono proventi 
TARIFFE / CORRISPETTIVI no 
MARGINE SERVIZIO  
INDICATORI ECONOMICO-FINANZIARI  

 
 
 
 

 
QUALITA’ DEI SERVIZI 

 

 
 

RILEVATORE QUALITA’ SERVIZIO  

STRUMENTI DI RILEVAZIOZNE 

NUMERO CHIAMATE E SEGNALAZIONI 
EVASE  E NUMERO INTERVENTI 
EFFETTUATI 

MODALITA’ RILEVAZIONE RIUNIONE PERIODICA CON AZIENDA 
CARTA DEI SERVIZI  
ESITO RILEVAZIONE 2022 NESSUNA CRITICITA’ 
CRITICITA’ RILEVATE  
INTERVENTI CORRETTIVI  
INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 201/2022)  

 
 
 

 
OBBLIGHI CONTRATTO DI SERVIZIO 

 

 
 

CONTRATTO DI SERVIZIO (SI/NO) SI 
CONTESTAZIONI/RILIEVI NESSUNO 



 

MODIFICHE AL CONTRATTO DI SERVIZIO NESSUNO 
OSSERVAZIONI SU RISPETTO CONTRATTO NESSUNA 
CONFORMITA’ CON ART. 24 D.LGS. 201/2022 CONFORME 

 
 
 
 
 

 
ULTERIORI INDICAZIONI 

 

 
 
IL SERVIZIO VIENE SVOLTO IN MANIERA EFFICIENTE ED EFFICACE. NON SI 
RILEVANO LAMENTELE DA PARTE DELLA CITTADINANZA. INTERVENTI 
TEMPESTIVI A CHIAMATA. OTTIMO IL NUMERO VERDE PER LA CITTADINANZA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


